Reklamacni fad spole€nosti Delmos s.r.o.

VSeobecha ustanoveni:
1. Pro Gcely tohoto Reklamaéniho Fadu se rozumi (nevyplyva-li z kontextu jinak):

Prodavajici: DELMOS s.r.o0. se sidlem: Velefiska 1032/8, 182 00 Praha 8 Kobylisy. IC: 27647099, DIC:
CZ27647099, zapis OR Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka121338.

Kupuijici: Fyzicka osoba, nebo pravnicka osoba, ktera nakupuje zbozi, nebo sluzby prodavajiciho.

Zbozi/sluzby: zbozim/sluzbami se rozumi pouZité motorové vozidlo pfipadné doplriky a pfisluSenstvi, zakoupené
od prodavajiciho, nebo vyrobky a produkty tfetich osob (nejsou vyrobeny ani sestaveny prodavajicim), dodavané
prodavajicim za ucelem dalSiho prodeje.

Reklamacni fad je dokument vymezujici zakladni podminky a pravidla pro reklamace zbozi a sluzeb dodanych
prodéavajicim. Déle vymezuje vztahy a pravidla pro opravy zboZi.

1.1. Reklamacni Fad respektuje platné zakony Ceské republiky, zejména pak, Obcansky zakonik a Zakon na
ochranu spotfebitele.

2. Reklamacni fad v této podobé je platny pro vSechny obchodni pfipady, pokud nejsou smluvné ujednany jiné
podminky. Potom jsou smluvni podminky nadfazeny tomuto fadu. Vzajemna dohoda nabyva platnost pouze v
pripadé, Ze je dolozitelna v pisemné formé a je stvrzena podpisy osob opravnénych za prodavajiciho a kupujiciho
jednat.

3. Prodavajici se zavazuje, Ze po celou pracovni dobu bude na provozovné pfitomen pracovnik povéfeny
vyfizenim reklamace. Jeho povinnosti je vydat kupujicimu tzv. Reklamacni protokol, jehoZz obsahem musi byt
datum, kdy kupujici pravo uplatnil, identifikace reklamovaného vozidla v€etné VIN Cisla karoserie, po€et najetych

km v dobé predani vozidla do reklamace, pfedbézny termin ukonceni fizeni pfipadné doba trvani opravy.

4. Prava z vadného pInéni uplatfiiuje kupujici vyhradné u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz vozidlo
zakoupil. Kupujici je povinen na vlastni naklady pfistavit vozidlo na provozovnu prodavajiciho za ucelem
prezkoumani tvrzené vady. Kupujici je povinen predlozit prodavajicimu v okamziku pfedani reklamovaného zbozi
nabyvaci doklady prokazuijici vlastnické pravo k reklamovanému zbozi spolu s originalem zapisu o technickém
stavu reklamovaného vozidla, ktery je nedilnou soucasti kupni smlouvy. Reklamacni fizeni je opravnén zahdjit s
prodavajicim vyhradné kupujici uvedeny v kupni smlouvé, nebo jim zmocnéna osoba na zékladé plné moci
vlastnika vozidla s ovéfenym podpisem zmocnitele.

5. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici pfevzal od kupujiciho reklamované
zbozi. Lhita na vyfizeni reklamace zag¢ina béZzet dnem nasledujicim po dni pfedani zbozi do reklamace.

6. Reklamace bude vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak ve Ihlté 50 pracovnich dnd. Do této |hity
se nezapotitava doba nezbytna k dodani nahradnich dild potfebnych k vyfizeni reklamace, na kterou prodavajici
nema vliv, stejné tak jako doba preruseni opravy zplsobena dlvody na strané kupujiciho.

7. Zatermin ukonéeni reklamacniho fizeni je povazovan den, kdy prodavajici vyrozumi telefonicky, e-mailem
pripadné SMS zpravou kupujiciho o ukonceni fizeni pfipadné opravy v pfipadé uznani opravnénosti vzneseného
naroku. Doba od vyrozuméni do fyzického vyzvednuti vozidla kupujicim se do celkové doby vyfizeni reklamace

nezapocitava.

8. Po ukonceni reklamacniho Fizeni bude vozidlo pfedano zpét vyhradné opravnénému vlastnikovi, jenz vozidlo
predal do reklamace, nebo jim zmocnéné osobé na zakladé plné moci opatfené ovéfenym podpisem vlastnika
vozidla.

Tento reklamacni fad je platny od 1.1.2018



